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HOSPICES OF HOPE MOLDOVA

SUMAR

Hospices of Hope este o organizatie internationala de caritate care a dedicat mai bine de 30 de
ani dezvoltarii eficiente si active a Serviciilor de Ingrijire Paliativa in Sud-Estul Europei. Prezent?
in Republica Moldova inca din 2008, Hospices of Hope Moldova dezvolta activ, incepand cu
2017, Reteaua Nationala de Servicii de Ingrijire Paliativd Hospices of Hope - prima de acest gen
din tard. La momentul actual din aceasta retea fac parte patru echipe mobile multi-disciplinare,
asociatii partenere, care presteaza servicii gratuite pentru beneficiari in raioanele Orhei, Soroca,
Ocnita si Taraclia. Organizatia se concentreaza pe imbunatatirea calitatii vietii pacientilor aflati in
stadii avansate ale bolii si a familiilor acestora, prin asigurarea unui suport cuprinzator si de nalta
calitate in domeniul paliativ.

Anul 2022 a fost un an provocator, in special avand in vedere criza din regiune. Cu toate acestea,
organizatia Hospices of Hope a luat masuri pentru a sprijini poporul ucrainean si, in acelasi timp,
a continuat sa ofere servicii pacientilor paliativi. Mai mult decét atat, Hospices of Hope Moldova
ainregistrat un progres semnificativ in dezvoltarea acestui domeniu in Republica Moldova.

Unul dintre momentele-cheie ale anului a fost lansarea primului centru de zi pentru servicii de
ingrijire paliativa in orasul Orhei prin partenerul sau, A.O. Aripile Sperantei din Orhei.

La sférsitul anului 2022, Hospices of Hope Moldova a demarat pregatirile logistice si colectarea
de fonduri pentru deschiderea unui centru de zi la Chisindu. Lansarea strategiei de colectare de
fonduri a reprezentat un pas important in dezvoltarea organizatiei si in extinderea serviciilor de
ingrijire paliativa catre o zona cu o nevoie crescuta de astfel de servicii.

Pe langa extinderea infrastructurii si a serviciilor, Hospices of Hope Moldova pune de asemenea
un mare accent pe instruirile angajatilor si a partenerilor prestatori de servicii de ingrijire
paliativa, astfel in 2022 un important pas pentru organizatie a fost angajarea unui Specialist
Formator in domeniul asistentei medicale paliative. in acest fel, Hospices of Hope Moldova
contribuie, nu doar la cresterea accesului la servicii de ingrijire paliativa dar si la calitatea
acestora.
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ACTIVITATE HOSPICES OF HOPE MOLDOVA

Anul 2022 a fost marcat de criza din regiune generata de razboiul din Ucraina, cu toate
acestea, echipele partenere din Orhei, Ocnita, Taraclia si Soroca au continuat sa ofere ingrijire
tuturor celor in nevoie. In anul 2022 am reusit s& efectudm 19.453 de vizite la domiciliu, oferind
in acelasi timp ajutor refugiatilor ucraineni (total 811 beneficiari refugiati din Ucraina) si sa
startam colectarea de fonduri pentru deschiderea unui centru de zi in Chisinau.

19453 11977

Vizite oferite la domiciliu Consultatii telefonice & la oficii

675 0923

Total pacienti la domiciliu si centru Total pungi de stoma oferite
de zi, Orhei pacientilor

I_S'I"ORIA UNEI PACIENTE, QRHEI”:
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Faceti cunostinta - doamna Maria dinOrhei. A
nu vede sisufera de o boala autoi. ﬂ despr
urmare unei interventii artoplastice. Doamna Me
asistentd medicala profesionald la domiciliu de ¢

4
Astfel, recent am inregistrat progrese deosebi
Waria a reusit sa faca pasi de sine statator. Cata putere

of: —ienﬁr, viata demna pe

Jesc si linistea sufleteasca.



HOSPICES OF HOPE MOLDOVA

Evolutia numarului vizitelor la domiciliu oferite de catre echipele din Reteaua Nationala de
Ingrijire Paliativa Hospices of Hope Moldova pentru pacientii paliativi
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Echipa partenerului A.O. Aripile Sperantei, Orhei

PAGE 05



HOSPICES OF HOPE MOLDOVA

COOPERAREA CU STATUL

n echipa Ministerului Sanatatii a fost inclus un nou post, Expertul National in Tngrijirea
Paliativa si Geriatrie, care supravegheaza dezvoltarea serviciilor paliative in tara. impreuna
cu acest expert, organizatia noastra s-a implicat direct in revizuirea si actualizarea
Standardelor Nationale si Protocoalelor pentru Ingrijirea Paliativa in Republica Moldova.

In acelasi timp, colaborarea noastra directd cu CNAM (Casa National de Asigurari
Medicale) ne-a ajutat sa eficientizam lucrul in cadrul echipelor noastre astfel incat sa
putem primi in continuare finantare de la stat.

In 2017, costul per vizita era de 139,74 mdl (aproximativ 7 euro), iar prin eforturile de lobby
si advocacy ale diverselor parti implicate, acesta a crescut la 191,75 mdl (9,5 euro) in
2020, si 359 mdl (17 euro) In 2022, urmand sa ajunga la 450 mdl (22 euro) pentru 2023.

INTREVEDEREA FONDATORULUI HOH, GRAHAM PEROLLS, CEO HOH, ANNA PEROLLS CU MINISTRA SANATATII,
ALA NEMERENCO. DIN STANGA, LUDMILA POSTICA, TRAINER SPECIALIST IN DOMENIUL ASISTENTEI MEDICALE
PALIATIVE, HOHM.

PAGE 06



HOSPICES OF HOPE MOLDOVA

CNAM (Casa Nationala de Asigurari Medicale) a crescut sprijinul financiar cu peste
40% (comparativ cu 2020) si, de asemenea, a crescut numarul de vizite contractate a
echipelor din cadrul Retelei Nationale de Servicii de Ingrijire Paliativa cu 17,8%.

= 2017 = 2021 = 2022
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Ocnita Taraclia Soroca Orhei

INTREVEDERE CU MINISTRA SANATATII, ALA NEMERENCO
$1 DIANA NOROC, EXPERT IN SERVICII PALIATIVE SI
GERIATRIE DIN CADRUL MINISTERULUI

INTREVEDERE CU ION DODON, DIRECTOR GENERAL CNAM S|
ECHIPA CNAM




LANSAREA CENTRULUI DE ZI "ARIPILE
SPERANTEI", ORHEI

La data de 7 iunie 2022, a fost inaugurat un nou Centru de Zi pentru ingrijire Paliativa in Orhei.
Centrul de zi ofera servicii gratuite pentru beneficiarii de ingrijire paliativa, inclusiv consultatii
medicale, asistentd medicala, consiliere psihologica si asistenta sociala, terapie ocupational3,
manevre terapeutice pentru prevenirea ulcerelor de presiune si a complicatiilor vasculare,
terapie pentru gestionarea durerii, proceduri de ingrijire estetica si altele.

Scopul centrului este de a furniza servicii de Ingrijire paliativa pentru un numar mai mare de
pacienti si, in acelasi timp, de a extinde serviciile pentru refugiatii ucraineni, indiferent de starea
lor de sanatate. Centrul este deschis zilnic si ofera urmatoarele servicii:

e controlul durerii,

* ameliorarea simptomelor,

e ingrijire medicala specializata,

e consiliere, Ingrijire spirituala, terapie prin arta,
¢ fizioterapie,

e tratamente de infrumusetare,

* sprijin in timpul doliului.

In 2022, s-au organizat peste 30 de sesiuni de terapie prin arta in Centrul de Zi pentru Ingrijire
Paliativa, iar 230 de pacienti au beneficiat direct de aceste servicii. De asemenea, a fost
achizitionat un microbuz adaptat pentru persoanele cu mobilitate redusa, utilizat pentru
transportarea pacientilor catre centrul de zi si ihapoi spre locuinta.

Centrul de Zi din Orhei este recunoscut ca model pentru serviciul de ingrijire paliativa de zi din
Moldova, conform Ministrului Sanatatii.
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EDUCATIA

CAPACITY BUILDING

Unul dintre obiectivele strategice
principale ale organizatiei noastre, pe
langa cresterea accesului la serviciile de
ingrijire paliativa, este imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite.

Prin urmare, obiectivul nostru este sa
dezvoltam un Departament de Educatie si
servi toti furnizorii de ingrijire paliativa prin
programe continue de educatie si
instruire. Un departament educational ne
va ajuta sa luam masuri concrete si sa
utilizam strategii eficiente pentru
atingerea obiectivului nostru si, totodata,
sa sensibilizam cu privire la importanta
dezvoltarii serviciilor profesionale de
ingrijire paliativa in Republica Moldova.

In septembrie 2022, am angajat un Senior
Nurse Educator.

CONFERINTA
Gnousa

Specialistul Trainer in domeniul asistentei
medicale paliative joaca un rol important in
educatiei IP in Republica Moldova,
reprezentand echipele de asistenta medicala la
nivel de stat si participand la intainiri
guvernamentale organizate pentru a discuta
despre ingrijirea paliativa, imbunatatirea
legislatiei si finantarea in acest domeniu. Alte
responsabilitati includ colaborarea cu centrele
de educatie pentru asistentii medicali, facultati
si departamentele de educatie pentru a sustine
prelegeri si a dezvolta module de ingrijire
paliativa.

in total, 37 de profesionisti au fost instruiti in
2022 prin intermediul muncii desfasurate de
Senior Nurse Educator, conferintelor online si
prin participarea activa la Conferinta Nationala
de ingrijire Paliativa din Brasov, Roménia.
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FUNDRAISING

SOLIDARITATE CU UCRAINA

Criza din Ucraina a facut totul mai dificil in capitolul strangerii de fonduri. A trebuit sa gasim
echilibrul potrivit intre asigurarea sustenabilitatii serviciilor noastre si cresterea accesului la
ingrijire paliativa prin dezvoltarea serviciilor, in acelasi timp fiind responsabili si etici in
acordarea sprijinului pentru refugiatii ucraineni.

in Chisinau au fost organizate evenimente de sustinere a poporului Ucrainean prin care au
fost atrasi in echipa de organizare 35 refugiati din Ucraina, astfel oferindu-le posibilitatea
sa aiba un job temporar. La fel, in colaborare cu Ambasada Ucrainei a fost organizat primul
eveniment oficial de sustinere a poporului Ucrainean unde au fost acumulate circa 18 mii euro,
dintre care 15 mii euro au fost donate pentru Ucraina si spitalul Ohmatdyt din Kiev iar 3 mii
euro au fost directionati la Centrul de zi Orhei pentru suport emotional refugiatilor.

¢ Echipa din Taraclia a oferit medicamente necesare, pachete sociale si suport pentru 80
refugiati.

* La Orhei au fost inregistrati 170 refugiati care au primit suport psiho-emotional si
social in Centrul de zi Aripile Sperantei din Orhei.

¢ Echipa din Soroca au colaborat cu autoritatile si cu numerosi voluntari, iar impreuna au
reusit sa gaseasca acomodare si pachete sociale pentru 170 persoane refugiate.

* Echipa din Ocnita, impreuna cu autoritatile locale au stat la granita cu Ucraina pentru a
asigura asistenta medicala pentru 356 refugiati.

Peste 800 de refugiati au primit ajutor din partea organizatiei Hospices of Hope Moldova si
partenerilor din retea.
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FUNDRAISING AND RAISING AWARNESS

RECEPTIE DE CARITATE - PENTRU UCRAINA, APRILIE 2022

HOSPICESBIKETOUR 2022, EDITIA 7, IUNIE 2022




FUNDRAISING AND RAISING AWARNESS

SUP CHARITY CHALLENGE, AUGUST 2022




FUNDRAISING AND RAISING AWARNESS

MARATHON, RUN FOR HOPE, SEPTEMBRIE 2022

4 4 HOPE IN
1 = MOTION
o

MAKING MEMORIES WITH PATIENTS, INTERNATIONAL WOMEN CLUB MOLDOVA,
SEPTEMBER 2022




FUNDRAISING AND RAISING AWARNESS

HAlI PE ROLE, NOIEMBRIE 2022

CHARITY WINTER DINNER, DECEMBER 2022




RAPORT
FINANCIAR

Hospices of Hope Moldova este auditata anual de catre auditori din Marea Britanie. lar
trimestrial depunem rapoarte financiare si de activitate catre fondator (Hospices of Hope,
UK) pentru a asigura transparenta si buna administrare a resurselor organizatiei.

venituri 2022

e 258.669 EUR venit din granturi externe prin Hospices of Hope, UK
e 81.081 EUR venit din fundraising local

Fundraising local
23.9%

Granturi externe HoH
76.1%

cheltuieli 2022

Costuri de fundraising
8.3%

Costuri de caritate
83.5%

e 283.711 EUR costuri de caritate (servicii de ingrijire paliativa oferite pacientilor si
apartinatorilor, educatie, proiecte pentru cresterea nivelului de accesibilitate la IP, altele)

e 27.897 EUR cheltuieli admnistrative

e 28.139 EUR costuri de fundrasing

HOSPICES OF HOPE MOLDOVA PAGE 15



HOSPICES OF HOPE MOLDOVA

PREZENTA
MEDIA

e 34 stiri TV si articole
e 6 participari la emisiuni
* 1 participare la Conferinta Nationala ANIP, Romania

e Serviciile de ingrijiri paliative, in discutie cu reprezentantii Hospices of Hope Moldova
(radiochisinau.md)

e TV8.md - Hospices of Hope Moldova: Peste 500.000 de lei au fost colectatiin
#HospiceBikeTour 2022

* Hospice of Hope Moldova a lansat editia VIII a Hospice Bike Tour, 2023 — un eveniment
remarcabil de solidaritate si speranta - #diez

e |OTP Bank: Ciclistii participanti la #HospiceBikeTour2022 au ajuns acasa! - MoldStreet
(mold-street.com),

e TRM - A Palliative Care Centre has been opened in Orhei

e OTP Bank finanteaza pentru al saptelea an consecutiv maratonul caritabil Hospice Bike
Tur, care aduna fonduri pentru asistenta medicala bolnavilor incurabili din Republica
Moldova - VIDEO (protv.md).

e Concert situsa de caritate (Hospice) la Bar Pro Sanatate 10 iunie (afisha.md).

* MepununHckasa u ncuxonornyeckaa nomoulp (OkHuua, Tapaknug, Oprees 1 CoOpoKM)
(gov.md)

* Hospice Bike Tour 2022 | Grawe Carat Asigurari SA

e RunForHope: bonee 60 y4yaCTHMKOB BbILLIN Ha 3aber B N0OAAEPXKKY OHKOBOMAbHbLIX (noi.md).

e Primul Centru de zi pentru ingrijiri paliative, inaugurat in Republica Moldova
(contabilitatea.md),

* (4)_Facebook Live | Facebook

e Astazi s-a dat start-ul cursei caritabile transfrontaliere ,Hospice Bike Tour 2023", un
eveniment anual | JurnalTV.md

e https://www.linkedin.com/posts/aliona-rotaru-97923b107_startup-moldova-activity-
6935688198295572481-YvFu?originalSubdomain=md

e (4).Video | _Facebook

e JleHb poxaeHwUs ¢ braroTrBopuTenbHbiMn Lenamu: ILTC ncnonHunoch 28! - Locals

* TV8.md - Hospices of Hope Moldova si Ambasada Britanica la Chisinau organizeaza
traditionala cina de caritate de Craciun /P/

e TV8.md - Hospices of Hope Moldova: Expozitie caritabild, vernisata de artistii plastici ai
comunitatii InSpirArt

e TV8.md - /VIDEO/ Hospices of Hope Moldova lanseaza SUP Charity Challenge: Traseul
turneului caritabil de vaslit la Nistru

e TV8.md - Hospices of Hope Moldova: Peste 500.000 de leiau fost colectatiin
#HospiceBikeTour 2022 e .

e TV8.md - Solidaritate: Hospices of Hope si Ambasada Ucrainei ajuta cel mai mare spital
de copii din tara vecina



https://radiochisinau.md/serviciile-de-ingrijiri-paliative-in-discutie-cu-reprezentantii-hospices-of-hope-moldova---177803.html
https://tv8.md/ru/2022/27/06/hospices-of-hope-moldova-peste-500-000-de-lei-au-fost-colectati-in-hospice-bike-tour-2022/203847
https://diez.md/2023/06/28/hospice-of-hope-moldova-a-lansat-editia-viii-a-hospice-bike-tour-2023-un-eveniment-remarcabil-de-solidaritate-si-speranta/
https://www.mold-street.com/?go=news&n=14310
https://trm.md/en/regional/in-orasul-orhei-a-fost-deschis-un-centru-de-zi-pentru-persoanele-care-au-nevoie-de-ingrijiri-paliative
https://protv.md/articol-comercial/otp-bank-finanteaza-pentru-al-saptelea-an-consecutiv-maratonul-caritabil-hospice-bike-tur-care-aduna-fonduri-pentru-asistenta-medicala-bolnavilor-incurabili-din-republica-moldova-video---2615052.html
https://afisha.md/ro/events/party/11415/concert-si-tusa-de-caritate-hospice
https://dopomoga.gov.md/vse-obyavleniya/vrachi/medicinskaya-i-psihologicheskaya-pomosch-oknica-tarakliya-orgeev-i-soroki/
https://www.grawe.md/pentru-clienti/noutati/news-detail-view/hospice-bike-tour-2022/
https://noi.md/ru/stolica/runforhope-bolee-60-uchastnikov-vyshli-na-zabeg-v-podderzhku-onkobolinyh?prev=1+%C3%83%C2%A2%C3%A2%E2%80%9A%C2%AC%C3%A2%E2%82%AC%C5%9314%3A51+viidet
http://contabilitatea.md/primul-centru-de-zi-pentru-ingrijiri-paliative-inaugurat-in-republica-moldova/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=584047816476530
https://www.jurnaltv.md/news/e377adc6337f3887/astazi-s-a-dat-start-ul-cursei-caritabile-transfrontaliere-hospice-bike-tour-2023-un-eveniment-anual.html
https://www.linkedin.com/posts/aliona-rotaru-97923b107_startup-moldova-activity-6935688198295572481-YvFu?originalSubdomain=md
https://www.facebook.com/watch/?v=1295244814546827
https://locals.md/2022/den-rozhdeniya-iltc/
https://tv8.md/2022/28/11/hospices-of-hope-moldova-si-ambasada-britanica-la-chisinau-organizeaza-traditionala-cina-de-caritate-de-craciun-p/216667
https://tv8.md/2022/02/11/hospices-of-hope-moldova-expozitie-caritabila-vernisata-de-artistii-plastici-ai-comunitatii-in-spir-art/214422
https://tv8.md/2022/17/08/video-hospices-of-hope-moldova-lanseaza-sup-charity-challenge-traseul-turneului-caritabil-de-vaslit-la-nistru/208040
https://tv8.md/2022/27/06/hospices-of-hope-moldova-peste-500-000-de-lei-au-fost-colectati-in-hospice-bike-tour-2022/203847
https://tv8.md/2022/30/03/solidaritate-hospices-of-hope-si-ambasada-ucrainei-ajuta-cel-mai-mare-spital-de-copii-din-tara-vecina/196729

Aducem sincere multumiri pacientilor care au incredere in noi,
echipelor de medici, psihologi, asistenti medicali, asitenti sociali,
specialisti in ingrijiri paliative, ingrjjitori si staffului admnistrativ.

Multumim sponsorilor, prietenilor si partenerilor. Datorita voua,
am reusit sa crestem numarul de vizite la domiciului, sa lansam
Centrul de zi din Orhei si sa avem ambitia de a deschide Centrul

. ’zi in Chisinau.

ﬂwim autoritatilor, ambasadorilor si diplomatilor care sustin

- dezvoltarii serviciilor de ingrijire paliativa in Moldova.

£y

British Embassy Ambasada Ucrainei
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